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27. juuni 2023

Toéo6tervishoiuteenus (TTOS)

Tobtervishoiuteenuse osutamisel tdotervishoiuarst:

tutvub tédkeskkonna riskianaltUsiga ja kulastab vajaduse korral tédkeskkonda;
anallusib ettevotte todtervishoiu olukorda tervikuna;

teeb tootajate tervisekontrolli, vottes aluseks tédkeskkonna riskianallusi;

teeb todandjale ettepanekud todtingimuste parandamiseks ja tdéoétajate tervise
edendamiseks;

noustab tédandjat tdédkeskkonna ja tédtingimuste kohandamise ja tédtajate tervise
edendamise kUsimustes;

néustab tootajat tervise edendamise kiisimustes (sh téost pohjustatud haiguste ja
kutsehaiguste ennetamiseks ka pstihhosotsiaalsete ohutegurite korral)


https://www.riigiteataja.ee/akt/111032023098?leiaKehtiv#para13b1

Tootervishoiuteenuse kvaliteedi kriteeriumid

Soovitame sénastada Tellija ootused léhtuvalt Lahtuvalt TTOS §13' (“Tédtervishoiuteenus”)
nouetest ja muudest asjakohastest teenuse efektiivsust moéjutavatest nduetest ning
hinnata nendele vastavust tavapdrasel skaalal: puudub - olemas osaliselt - vastab
ootustele - Uletab ootusi.

Soovi korral voib osasid kriteeriume kasutada ka minimaalsete kvalifikatsiooninduetena.
Samas ei ole soovitav kdiki ootusi sénastada kvalifikatsiooninduetena, kuna see voib olla
liiga jaik ega véimalda saada ettevottele sobivaimat teenust.

Lopetuseks tasub kaaluda, milliste ootuste saavutamise eest on ettevétte ndus maksma

eraldi (naiteks todtervishoiu olukorra analits, automatiseeritud andmevahetus, ettevétte

riskianalUdsi véi tervise edendamise alane konsulteerimine jne). Siis tuleks seda ka

téotervishoiuteenuse struktureerimisel arvesse vétta, et juhtida tépsemini kulutusi ning

valtida vaidlusi.

Jargnevalt on toodud ndited seni Eestis seadustest tulenevatest ning tééandjate poolt

muudel kaalutlustel kasutatud kvaliteedinditajatest tddtervishoiuteenuse ostmisel.

Tootervishoiuteenuse valdkond

Heade praktikate néited

1. Tervisekontrollide kvaliteet

o Tooékeskkonna riskide arvesse vétmine:

Kuidas on korraldatud ettevotte
ettevotte kulastamine ja riskianaltdsiga
tutvumine, nii et selle sisu on teada
kéigil tervisekontrolliga seotud
spetsialistidel (6ed, arstid ja muud
spetsialistid)?

Kuidas on korraldatud riskianaltQusis
kirjeldatud riskide adekvaatne
arvestamine iga konkreetse té6taja
tervisekontrolli IGbiviimisel? Kuidas on
korraldatud tervisekontrolli otsusele
aluseks voetud tddkeskkona riskide
lisamine?

o Individuaalsete riskide arvesse véotmine:

Kuidas on korraldatud seaduses
kirjeldatud té6taja individuaalsete
riskide arvesse véotmine (varasemad
haigused, parilik eelsoodumus jms)

Riskianaltusi hallatakse digitaalse
rakendusega, nii et konkreetsete riskidega
on voéimalik seostada konkreetselt iga amet
ja vastavad téotajad

Odedel ja arstidel on kasutusel digitaalne
otsustustugi (sh soovitused, mida
kasitleda) iga tédtaja kohta visiidile
saabudes, Idhtuvalt riskianalusis
kaardistatud riskidest

Kaardistatud riskid seostatakse
automaatselt (ehk infotehnoloogiliselt) iga
tootaja tervisekontrolli otsusega

Téotajad téidavad tervisedeklaratsiooni ja
tervise enesehinnangu kusimustiku enne
visiiti, mis arsti ja e jaoks on esitatud
konkreetse tootaja tddkeskkonna
riskiteguritega seostatult

Eelnevate kusimustike tditmine on



o

o

o

tervisekontrolli I&biviimisel, sealhulgas

vajadusel tdiendavate uuringute ja
analuuside teostamine?

Pstihhosotsiaalsete riskide arvesse
votmine:

m  Kuidas on korraldatud
psuhhosotsiaalsete riskide

individuaalne hindamine ja arvesse
vétmine tervisekontrolli kdigus ning
ettevotte uldise psuhhosotsiaalse

konteksti ja selle muutumisega
arvestamine?

m  Kuidas on korraldatud vajadusel
vaimse tervise erispetsialisti
kaasamine tervisekontrolli otsuse
tegemisel?

Tootaja tervise edendamise alane
noéustamine:

= Kuidas on korraldatud téétajatele
tervisekontrolli k&igus tervise
edendamise alase néustamise

jarjepidevus, sh kirjalike soovituste

andmine nende hilisemaks
meenutamiseks ja jargimiseks?

Kliendirahulolu jélgimine:

m Kuidas on korraldatud klientide
rahulolu regulaarne jélgimine ja
millised on selle tulemused?

2. Ettevotte tootervishoiu olukorra anallits

korraldatud digitaalselt ja iga toéétaja saab
kUsimustike taitmises jarel koheselt
individuaalse tagasiside

Teenuse hinnastamisel on kasutusel
tervisefond, mis véimaldab arstil teha
individuaalselt kohandatud otsuseid
téiendavate uuringute ja analttside kohta;
otsuse aluseks olevad pohjendused on
metoodilised ja dokumenteeritud

Tootervishoiuteenuse osutaja pakub
voimalust Ettevottele regulaarne
psthhosotsiaalsete riskide monitooring ehk
hindamiseks, vajadusel koos
tédpsuhholoogi kaasamisega tulemuste
télgendamiseks

Ko&ik tootajad taidavad enne tervisekontrolli
psUhhosotsiaalsete seisundi ja riskide
hindamise kusimustiku, mille tulemusi
kasitletakse koikidel tervisekontrollidel

Vajadusel on tervisekontrolli véimalik
kaasata vaimse tervise spetsialist (vaimse
tervise 6de véi pstihholoog), kes néustab
téoétajat esmaselt ning sénastab
tookorraldusega seotud soovitused

Toéotajate tervise edendamise alane
noustamine vétab arvesse tédtajate
Uldtervise riske ning nende poolt enne visiiti
laibi viidud (nt digitaalne kiisimustik)
tervise enesehinnangus sénastatud ootusi
oma tervisekditumise muutmiseks

Koik tervisekontrolli tulemused edastatakse
tervise infostisteemi (Digilugu)

Koik tootajad saavad kirjalikult (naiteks
turvalise veebirakenduse kaudu)
individuaalse terviseplaani, mis sisaldab
tervisekontrolli k&igus kokku lepitud hea
tervisekditumise tegevusi ning mis on
soénastatud tdotajale arusaadavalt ja
esitatud visuaalselt hasti jalgitavas vormis

Koiki todtajaid kutsutakse aktiivselt
hindama visiidi jérgselt selle kvaliteeti ja
tulemuslikkust (naiteks veebirakenduse teel
anonuumeselt)

Kliendirahulolu tulemused on Ettevottele
soovi korral avalikult kattesaadavad



o

o

Analutisi metoodika usaldusvédrsus:

Kuidas on korraldatud koigi
asjakohaste andmete (sh andmed
voimalikult paljudelt toéoétajatelt;
tervisekontrollide k&igus kogutud
andmed; psuhhosotsiaalsete, kaugtdd
vm eritingimustel tédga seotud riskide
kusitluste andmed jne) kasutamine
analausil?

Kuidas on korraldatud konkreetse
tootaja terviseseisundi andmete ning
sellega seotud tddkeskkonna ja
Uldtervise riskide arvesse votmine
anonumiseeritud analtusi?

Tulemuste kasutatavus:

Millistele kUsimustele analtus
véimaldab vastata?

Kuidas on korraldatud analtusi
kokkuvétete ja jarelduste tegemine
ettevotte erinevate struktuuritiksuste
voi ametigruppide |6ikes?

Kuidas on korraldatud téotajate
tervisenditajate seostamine ettevotte
todkeskkonna ning selle
riskiteguritega, sh tervisekontrollide
ka&igus tehtud soovituste ja
ettekirjutustega, riskianaltusiga ning
tervisekontrollide k&igus vdlja
selgitatud riskitegurite esinemisega
ettevottes?

>

-

Ettevotte todtervishoiualane anallls
kasutab algandmetena anonUmiseeritult
Ettevote koigi tootajate
individuaalandmeid tervise
enesehinnangust, tervisekontrollidest (sh
tervise infostisteemist pdritud) ning
tdidetud tervisekUsimustikest

Anallus véimaldab luua seost
tervisenditajate ja Ettevotte konkreetsete
ametite ning nendega seotud
todkeskkonna riskide vahel, sealhulgas
vastavate struktuuritiksuste kaupa

Tooelukvaliteet ja tervis, sealhulgas:
presentism, tddmotivatsioon ja tdédstress,
téotajate enesehinnang téoga seotud voi
té6d moéjutavad haigusseisundite kohta

Tootajate tervisekditumine, sealhulgas: uni
ja vaimne tervis, likumine, toitumine,
alkoholi tarvitamine ja suitsetamine,
haigusriskide maandamine

Objektiivsetel andmetel pdhinev tooriskide
kogumoiju tervisele, abi- voi tddvahendi
korralduse vajadus, kroonilised voi
tédtamist mojutavad haigused

Anallus suudab algandmetest Iahtuvalt
eristada jéreldusi ja soovitusi, mis I&dhtuvad
Ettevotte todkeskkonna riskidest ja on
téodandja poolt méjutatavad
tervisenditajad ning neid tulemusi, mida
saavad eeskdtt mojutada todtajad ise
tervise edendamise teel

Anallus suuudab algandmetest IGhtuvalt
eristada ettevoétte koondtulemusi ning
tulemusi, jareldusi ja soovitusi erinevate
struktuuritiksuste 16ikes (véihemalt
Ettevottes, milles on enam kui 50 téétojot),
vajadusel ka tédtajate
ametite/ametirthmade 16ikes

3. Teenuse korraldus ja sellega seotud info haldamine

e}

Ettevotte tootajate nimekirjade haldus:

Kuidas on korraldatud téotajate
nimekirjade uuendamine?

Kuidas on korraldatud tksiku toéotaja

- Nimekirjade haldamine, sealhulgas

tervisekontrolli vajaduse kohta, toimub
digitaalses iseteeninduses Ettevotte
esindaja poolt

Nimekirjade haldus toimub automaatse
digitaalse andmevahetuse teel (API lides



kohta kdiva individuaalse
mittemeditsiinilise ehk haldusinfo
vahetamine?

Tervisekontrolli visiitide ja broneeringute
haldus:

Kuidas on korraldatud digeaegne
tervisekontrolli visiitide jalgimine?

Kuidas on korraldatud téotajate
visiidile kutsumine tédandja poolt voi
tootervishoiu partneri poolt?

Kuidas on korraldatud tervisekontrolli
visiidile broneerimine téétaja enda voi
toédandja esindaja poolt?

Kuidas on korraldatud tervisekontrolli
kutsutud todtajate broneeringute
jalgimine, sh tééandja poolt?

Tervisekontrolli otsuste haldus:

Kuidas on korraldatud tervisekontrolli
otsuste edastamine tédandja
esindajale?

Tervisekontrolliga seotud infovahetus
téétajatega:

Kuidas on korraldatud
tervisekontrolliks vajalike kUsimustike ja
vormide tditmine?

Kuidas on korraldatud tervisekontrolli
tulemuste edastamine tootajale?

Ettevotte personaliarvestuse sisteemi ning
tootervishoiuteenuse osutaja infostUsteemi
vahel)

Téotaja kohta kdiva administratiivne
informatsiooni haldus, sealhulgas
individuaalsed erisused ja kokkulepped
Ettevotte ja tddtervishoiuteenuse osutaja
vahel toimub digitaalses iseteeninduses

Tervisekontrolli visiitide jalgimiseks on
toottervishoiuteenuse osutajal olemas
digitaalne rakendus, mis jélgib ja hoiatab
tervisekontrolli tdhtaja saabumisest;
rakendusele on ligipdads nii Ettevotte
esindajal kui tootervishoiu teenuse osutajal

Digitaalseid (emaili teel) tervisekontrolli
kutseid on voimalik hallata ja saata nii
Ettevotte esindajal kui tdotervishoiu
teenuse osutajal; kutseid saab edastada
ka muul viisil (naiteks Ettevotte esindaja
poolt telefoni teel)

Visiidile broneerimine toimub
iseteeninduses, millele p&dasevad ligi
tootaja ise, Ettevotte esindaja ja
tooterivshoiuteenuse osutaja

Broneeringute tegemist tervisekontrolliks
on iseteeninduses voimalik jalgida
reaalajas Ettevotte esindaja poolt

Tervisekontrolli otsused on Ettevotte
esindajal kattesaadavad iseteeninduses
koos teavitusega uute otsuste
lisandumisest; st neid ei edastata
krUpteeritud dokumentidena

Tervisekontrolli otsused edastatakse
Ettevotte infosUsteemi automaatiseeritud
andmevahetuse (API liides) teel

Infovahetus téotajatega on valdavalt
digitaalne, sealhulgas tervisekontrolliks
vajalike kasimustike téitmine toimub
turvalises iseteeninduskeskkonnas

Tervisekontrolli tulemused on tdotajale
kattesaadavad Tervise infosUsteemis

(Digilugu)

Tervisekontrolli tulemused (nditeks
individuaalne terviseplaan ja soovitused)
on tootajale kattesaadavad turvalises
digitaalses iseteeninduskeskkonnas; st neid
ei edastata krupteeritud dokumentidena



4. Muud téétervishoiuteenusega seotud véimekused

o Teenuse osutamise voimekus:

Millistes asukohtades on véimalik
tervisekontrolle l&bi viia?

Kuidas on igas asukohas korraldatud
vereanalUuside votmine,
réntgenuuringute teostamine ja
optometristi poolt I&bi viidav siimade
kontroll?

Kuidas ja millise aja jooksul on
tagatud vajalikud tervisekontrollid?

Kui palju tervisekontrolle on véimalik
Uhes kuus teha?

o Tervikliku téétervishoiuteenuse osutamise
voéimekus:

Kuidas on vajadusel korraldatud
tookeskkonna riskianaltusi teostamine
jao uuendamine?

Kuidas on vajadusel korraldatud
psuhhosotsiaalsete riskide hindamine
ja kodusekaugtdo riskide hindamine?

Kuidas on vajadusel korraldatud
vaimse tervise teenuste pakkumine
tootajatele (individuaalteenused)?

Kuidas on vajadusel korraldatud
tdédandja vaimse tervise teenuste
pakkumine?

Kuidas on vajadusel korraldatud

-

MA EI TOOKS SIIN UHTEGI NAIDET, UTLEKS, ET
MOELGU OMA SOOVIDELE, AGA KUSIMUSENA
KUsIGU

Tervisekontrollid on korraldatud
tervishoiuasutuses, st reeglina vdalditakse
tervishoiuteenuse osutamist tédandja
ruumides voi bussis

Vereanallusid voetakse
tédervishoiuvisiidiga samas kohas

Eritingimusi vajavad teenused, nditeks
rontgenuuringud ja optometristi poolt IGbi
viidav silmade kontroll, viiakse reeglina lébi
toéotervishoiuvisiidiga samas kohas, nii et
tervisekontroll on véimalik I&bida véhemalt
90 minuti jooksul

Optometristi poolt Iabi viidav
silmandgemise kontroll ja uuringud
négemise korrigeerimise Ule otsustamiseks
voib korraldada prillipoes koos prillide
mdadramisega osana téotervishoiu
kontrollist

Tervisekontroll on tagatud véhemalt 8
nadala jooksul vajadusest teada
saamisest, sealhulgas nditeks automaatne
teavitus digitaalse rakenduse kaudu voi
Ettevotte poolt tootaja kohta info
edastamisel tootervishoiteenuse osutajale

Uhes kuus tervisekontrollide tegemise
véimekus on véthemalt 10% Ettevotte
tootajate arvust

Tostervishoiuteenuse osutaja toel (nditeks
vastav konsultatsioon véi infostisteem) on
véimalik teostada véi paindlikult (ehk
osade koupo) uuendada riskianaltusi, nii
et see on pusivalt seostatav konkreetsete
ametitega ja toéStajatega

Téotervishoiuteenuse osutaja pakub
voimalust erinevate kusitluste IGbiviimiseks
toodtajate tervise ja sellega seotud
todkeskkonna riskide hindamiseks (vaimne
heaolu ja tervis, kaugtéo jm)

Tootervishoiuteenuse osutaja pakub
individuaalseid vaimse tervise teenuseid,
sealhulgas vaimse heaolu méétmine,
spetsialistide konsultatsioonid, suunamine
ja navigatsioon ehk vajaliku
teenusepakkuja visiidi broneering jms



téiendavate tervist edendavate

teenuste pakkumine ettevéttele? - Tootervishoiuteenuse osutaja pakub

teenuseid, mis on méeldud laiemalt

Kuidas on vajadusel korraldatud tootajate vaimse tervise juhtimiseks,
tdéotervishoiu teenuse integratsioon sealhulgas koolitused, vaimse tervise
téoandja poolt tédtajatele pakutava olukorra hindamine, td6psthholoogi
tervisekindlustusega? konsultatsioon, juhtimisndustamine, muud

grupiviisilised sekkumised
Kuidas on vajadusel korraldatud
tootajatele tdiendavate spetsialistide = Todtervishoiuteenuse osutaja pakub
vAi teenuste novigotsioon, sh erinevaid tervist edendavaid teenuseid,

suunamine ja éige spetsialistini sealhulgas tervisepdevi, koolitusi jms

jéudmine? -> Tootervishoiuteenuse osutaja pakub
voéimalust Uhendada tédtervishoiuteenus
ning toétajate poolt valitud ennetus- ja
tervise edendamise teenuste kasutamine,
mille eest tasutakse tervisekindlustuse
poolt

- Tootervishoiuteenuse osutaja pakub
voimalust tédtajatel saada suunamine ja
navigatsioon ehk vajaliku spetsialisti visiidi
broneering



Tootervishoiuteenuse komponendid ja hinna planeerimine

Toéodtervishoiuteenus koosneb mitmest komponendist ning ettevéttele sobiva teenuse sisu
saamiseks ja téotervishoiu teenusele kuluva eelarve juhtimiseks on otstarbekas ja sisuka
I6pptulemuse tagamiseks peamise hinnasihina planeerida Ettevotte tdéétervishoiu kogueelarve
(naiteks 2 kuni 3 aastaks). Uksikute teenuste hind aitab tdiendavalt juhtida otsuseid selle eelarve
siseselt (nditeks individuaalsete ja kogu ettevéttele méeldud teenuste osas vai muudatusvajaduste
tekkimisel).

Ettevotte varasema kogemuse pdhjal voi teenuse hankimisele eelnevate konsultatsioonide pohjal
potentsiaalsete teenuseosutajatega on moistlik planeerida téétervishoiuteenuste prognoositud
kogumahud (vt allpool sisu kirjeldusi): tervisekontrollid, téiendav nn tervisefond téétajate
individuaalsete vajaduste katteks, muud terviseteenused, téétervishoiualase olukorra tervikanallus
koos soovituste ja ndustamisega.

Arvestades kvaliteetse terviseteenuse puhul vajadust individuaalseteks (st Uksiku téétaja
vajadustest I&htuvateks) kohandusteks, on sisuliselt véimatu eelnevalt kokku leppida tervisekontrolli
paketis sisalduvates keskmistes protseduurides ja analtdsides, nii et see vastaks seaduses
kirjeldatud tervisekontrolli méttele voi ettevétte ja toédtajate vajadustele.

1.  Tervisekontrollid
o Baaspakett Idhtuvalt Ettevétte riskianaliiiisist
m  VvOib olla k&igil Uhine voi paar-kolm erinevat baaspaketti, kui on voimalik
selgelt eristada suuremate vajadustega tédtajate grupid, ntx
“tootmistddtajad”, “vétmetdotajad”)
m  suuremates ettevotetes voib olla valik erinevaid baaspakette erinevate
struktuuritiksuste jaoks vms
o Tervisekontrolli vajaduspéhised lisateenused
Voimalik lisada baaspaketile (kui teenus selles ei sisaldu)
= I@htuvalt tédkeskkonna ohu- ehk riskiteguritest (kas tdédandja poolt
ma&dratud véi tédtervishoiu arsti poolt otsustatud)
m lahtuvalt todtaja individuaalsetest terviseriskidest (arsti otsustada tédandja
poolt kindlaks madratud maksimaalse aastase koondeelarve - e Tervisefond
- piirides)
o Tervisekontrolli individuaalsed lisateenused
Voimalik lisada baaspaketile ja vajaduspohistele lisateenustele
m lahtuvalt todtaja individuaalsetest vajadustest (véttes arvesse arsti
meditsiinilist soovitust)
m  Saab kasutada nditeks tédandja tervisekindlustuse vahenditest
m Saab kasutada tédandja poolt laiendatud Tervisefondi raames (nditeks
kindla hulga vaimse tervise spetsialisti visiitide eest tasumine)
= Saab kasutada tervisekontrollide vahelisel ajal (naiteks analliuside tegemine
tervisekontrolli kdigus saadud soovituste moju jalgimiseks voi



vaktsineerimiseks)
2.  Muud téétervishoiu teenused

m Vaimse tervise teenused

m  FUsioteraapia

m Vaktsineerimine

m  TOendite valjastamine

m Tdiendavad haiguste ennetamise voi tervise edendamist toetavad uuringud
ja analtusid

m  Koolitused

m  Temaatiliste tervisep&evade Iabiviimine

]

3.  Toéétervishoiu olukorra tervikanalliiis
l&éhtuvalt ettevétte poolsest kirjeldusest/struktuurist
o sagedus:

m seadusjargne kohustus v&ihemalt 1 kord kolme aasta jooksul;

m suuremates voi ka kiirelt arenevates ettevotetes soovitav teha véihemalt Uks
kord aastas;

o eesmdark ja sellega seotud sisu:

m peaks olema seotud (st Idhtuma “juhtkonna tellimusest”) ettevétte todtajate
tervise juhtimiseks tehtavate otsustega, sh riskianaltusi tegevusplaani
jargsed tegevused, tervisesoodustuste kavandamine, muud tédkeskkonna,
organisatsiooni ning personali arendamise otsused

m  peaks suutma eristada juhtimisotsusteks vajalikke tasandeid
(struktuuritksused, ametigrupid) ning tédandja poolt méjutatavaid tegureid.

4. spetsialistide (arst, 6de, fiisioterapeut, psiihholoog, tééhiigieenik)i téétunni hind
o tddkeskkonna riskianalttsiga tutvumine ja tédkeskkonna kdlastamine
o tdiendav konsultatsioon tédandja riskianallusiga véi tervise edendamisega seotud
noustamiseks



